
Obxectivos:
Este  curso  superior  pretende capacitar  o  persoal  que opta a postos  de
inspección de servizos sociais ou que presta apoio á inspección de servizos
sociais nos coñecementos específicos dos diferentes ámbitos de actuación
e  nas  habilidades  necesarias  para  o  correcto  desenvolvemento  destas
funcións.

Convocatoria:
DOG núm. 77, do 26 de abril de 2021.

Lugar de desenvolvemento:
Escola Galega de Administración Pública (EGAP).
Rúa Madrid, 2-4. Santiago de Compostela.

Información:
Teléfonos: 981 546 239/ 981 546 241
Correo: novas.egap@xunta.  gal  

Web: http  s  ://egap.xunta.  gal  

Matrícula:
https://egap.xunta.gal/matricula

Aula virtual da EGAP:
https://egap.xunta.gal/aulavirtual/

CURSO SUPERIOR

DE CAPACITACIÓN PARA O DESEMPEÑO DA

FUNCIÓN DE INSPECCIÓN DE SERVIZOS SOCIAIS

Santiago de Compostela, do 20 de maio ao 29 de xuño de 2021

ESCOLA GALEGA
DE ADMINISTRACIÓN
PÚBLICAEGAP

NOTA:        Por motivos alleos á EGAP, este programa pode sufrir algunha variación.
As actualizacións pódense consultar na páxina web da Escola: 
https://egap.xunta.gal/
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Xoves, 20 de maio

OS SERVIZOS SOCIAIS.  ANTECEDENTES E EVOLUCIÓN.  REGULACIÓN.  A  LEI

13/2008, DO 3 DE DECEMBRO, DE SERVIZOS SOCIAIS DE GALICIA.
16:30 - 19:30 h.  Carlos  Santos  Guerrero.  Xefe  do  Servizo  de  Servizos
Sociais do Concello da Coruña.

1. Introdución aos servizos sociais.
2. Recoñecemento  constitucional  en  España.  Desenvolvemento

autonómico.
3. Análise da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de 

Galicia.

Venres, 21 de maio

REXISTRO E AUTORIZACIÓNS.  A  INSPECCIÓN.  FUNCIÓNS E PROCEDEMENTOS DE

ACTUACIÓN.  ÁMBITOS DE ACTUACIÓN.  AS ACTAS DE INSPECCIÓN.  NORMATIVA

TÉCNICA RELACIONADA COS SERVIZOS SOCIAIS.
08:30 - 12:30 h. Pilar  Araujo  Prado. Xefa  do  Servizo  de  Inspección  de
Servizos Comunitarios e Inclusión Social. Consellería de Política Social.

1. O Rexistro único de entidades prestadoras de servizos sociais  e as
autorizacións administrativas.

2. A inspección. Funcións e procedementos de actuación. Ámbitos de
actuación.

3. As actas de inspección.

12:30 - 14:30 h. Alberto Balea Filgueiras. Subdirector xeral de Proxectos e
Accesibilidade. Consellería de Política Social.

1. Normativa xeral de edificación con incidencia directa na inspección e
autorización dos centros.

2. Normativa específica e criterios xerais de aplicación na autorización
dos diferentes centros de servizos sociais.

Xoves, 27 de maio

PROCEDEMENTO SANCIONADOR.
16:30 - 19:30 h. Francisco  Tomás  Couso  González. Asesor  xurídico.
Secretaría Xeral Técnica. Consellería de Política Social.

1. Principios e consideracións xerais.
2. Elementos principais: infraccións e sancións.
3. Marco normativo xeral e específico en material social.
4. Fases e desenvolvemento do procedemento.
5. Réxime de recursos.
6. Particularidades e elementos de especial interese no eido da funcións

inspectora dos servizos sociais.

Venres, 28 de maio

SERVIZOS COMUNITARIOS E INCLUSIÓN SOCIAL.
08:30 - 12:30 h. Pilar Araujo Prado. Xefa do Servizo de Inspección de Servizos
Comunitarios e Inclusión Social. Consellería de Política Social.

1. Réxime xurídico, ámbito dos servizos comunitarios.
2. Características,  garantías,  dereitos  e  deberes  das  persoas  usuarias  en

relacións con estes servizos.
3. Centros, programas e servizos.
4. Especial referencia ao programa de axuda no fogar.

12:30 - 14:30 h. Ledicia Suárez Rodríguez. Técnica do Servizo de Coordinación
de Programas de Inclusión. Consellería de Política Social.
A carteira de servizos sociais de inclusión social.

Xoves, 3 de xuño

INTRODUCIÓN Á IGUALDADE. OUTRAS HABILIDADES DO PERSOAL INSPECTOR.
16:30 - 18:00 h. Paloma Seijo Anca.  Educadora social experta en igualdade de
xénero.

1. A construción social do xénero: conceptos básicos.
2. Axentes de socialización diferencial.
3. Segregación laboral e fenda salarial de xénero.
4. Análise/perspectiva de xénero.
5. Aplicación práctica da perspectiva de xénero ao posto de traballo.

18:00 - 19:30 h. Ángel  Romero  Baleirón. Xefe  do  Servizo  de  Persoal.
Subdirección  Xeral  de  Coordinación Administrativa.  Secretaría  Xeral  Técnica.
Consellería do Medio Rural.

Habilidades do persoal inspector.

Venres, 4 de xuño

MENORES; INFANCIA E FAMILIA.
08:30 - 10:30 h. Cristina Blanco Aragón. Subdirectora xeral de Política Familiar,
Infancia e Adolescencia. Consellería de Política Social.

1. Normativa. Familias de especial consideración.
2. Familia: mediación familiar e puntos de encontro familiar.
3. Protección de menores: o interese superior do menor. Medidas e recursos.
4. Xustiza penal xuvenil: medidas e centros.

10:30 - 14:30 h. Teresa Pájaro Pérez. Xefa do Servizo de Inspección de Familia
e Menores. Consellería de Política Social.

1. Tipoloxía de centros e servizos de atención á infancia/menores/familia.
2. Réxime xurídico.
3. Protocolos de Inspección.
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Xoves, 10 de xuño

PROTECCIÓN DOS DEREITOS.
16:30 - 19:30 h. Santiago Miguel Cruces. Fiscal provincial de Pontevedra.

A protección de dereitos a persoas con discapacidade:

1. Evolución histórica.
2. Discapacidade e dereitos.
3. O Ministerio Fiscal.
4. Os medios de apoio.
5. Criterios para o establecemento dos apoios.
6. Medidas xudiciais de apoio.
7. Medidas urxentes.
8. Ingresos involuntarios.
9. Consentimento médico.
10. Reflexión final.

Venres, 11 de xuño

MAIORES E DISCAPACIDADE.  A  XESTIÓN DE CENTROS E PROGRAMAS DE SERVIZOS

SOCIAIS.
08:30 - 12:30 h. Berta  Besada  Porto. Xefa  do  Servizo  de  Inspección  de
Maiores, Discapacidade e Dependencia. Consellería de Política Social.

Maiores e discapacidade:
1. Centros  e  servizos  destinados  a  persoas  maiores.  Normativa  e

tipoloxías.
2. Centros  e servizos  destinados a persoas con diversidade funcional.

Normativa e tipoloxías.
3. Protocolo  da  actuación  inspectora  na  área  de  maiores  e

discapacidade.

12:30 - 14:30 h. Yolanda  Otero  Balsa.  Subdirectora  xeral  de  Recursos
Residenciais e de Atención Diúrna. Consellería de Política Social.

A xestión de centros e programas de servizos sociais.

Xoves, 17 de xuño

O NOVO MODELO RESIDENCIAL:
1. As liñas estratéxicas do novo modelo residencial.
2. Tecnoloxía e innovación na asistencia sociosanitaria.
3. Calidade e seguridade na asistencia sociosanitaria.

16:30 - 19:30 h. 

José  Javier  Ventosa  Rial.  Subdirector  xeral  de  Planificación,  Sistemas  de
Información,Calidade,  Humanización  e  Innovación  Asistencia.  Consellería  de
Política Social.

Alfredo Silva Tojo. Xefe do Servizo de Planificación, Innovación Asistencial e
Xestión da Información. Consellería de Política Social.

Pablo  Martín  Lancharro. Xefe  do  Servizo  de  Calidade,  Humanización,
Seguridade e Formación Continuada. Consellería de Política Social.

Venres, 18 de xuño

O SISTEMA DE ATENCIÓN Á DEPENDENCIA E PROMOCIÓN DA AUTONOMÍA. POLÍTICAS DE

IGUALDADE. NORMATIVA. A REDE GALEGA DE VIOLENCIA DE XÉNERO.
08:30 - 11:30 h. Carmen de la Sierra Vázquez.  Coordinadora da Unidade de
Coordinación da Dependencia. Consellería de Política Social.

O sistema de atención á dependencia e promoción da autonomía:
1. Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promoción da Autonomía Persoal e

Atención  ás  persoas  en  situación  de  dependencia.  Desenvolvemento
estatal e autonómico.

2. Valoración, servizos e prestacións.
3. Xestión do SAAD en Galicia. Tendencias.

11:30 - 14:30 h. 

Igualdade:
1. Políticas de Igualdade. Normativa.
2. Recursos e Centros no ámbito da violencia de xénero.
3. Protocolo Rede galega de violencia de xénero.

Belén  Liste  Lázara.  Subdirectora  xeral  para  o  tratamento  da  Violencia  de
Xénero. Consellería de Emprego e Igualdade.

Consuelo  Neira  Leis. Directora  do  Centro  de  Recuperación  Integral  para
Mulleres que sofren Violencia de Xénero (CRI).

Martes, 29 de xuño

17:00 h. Proba presencial final.

Lugar: Escola Galega de Administración Pública (EGAP).

Rúa Madrid, 2-4. Santiago de Compostela.


